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Background and ObjectivesZZThe Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale (SSQ) 
was designed to measure self-reported auditory disability in a wide variety of listening situa-
tions. Its 49 items cover many aspects of speech perception, spatial hearing, and qualities of 
hearing, which constitute the three parts of SSQ. However, there has been no reliable and valid 
Korean version of SSQ (K-SSQ), which made the measurement of auditory disability difficult. 
The aim of this study is to develop a K-SSQ and to determine its reliability and validity for clini-
cal or academic use.
Subjects and MethodZZAn expert panel translated the original SSQ into Korean. A bilin-
gual translator back-translated the translated version into English, which was then compared 
with the original version. After cognitive debriefing, K-SSQ was administered to 400 patients 
with hearing disability in 14 referral hospitals. Reliability was assessed using Cronbach’s al-
pha coefficient and correlation study. Validity was evaluated by factor analysis and criterion 
validity based on the results of pure tone audiometry.
ResultsZZK-SSQ showed good reliability with high internal consistency (Cronbach’s α=0.99), 
and strong positive correlations across all three parts of SSQ. Construct validity was confirmed 
by the results of factor analysis and criterion validity demonstrated positive correlations be-
tween each part of SSQ and the results of pure tone audiometry.
ConclusionZZThe K-SSQ is a reliable and valid tool for use as a behavioral measure of hearing 
ability in Korean-speaking patients, and it will provide a very useful evaluation tool for both cli-
nicians and researchers.	 Korean J Otorhinolaryngol-Head Neck Surg 2017;60(6):279-94
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서      론

The Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale(SSQ)

은 2004년 Gatehouse와 Noble1)에 의해 처음 도입되었다. SSQ

는 일상생활에서 경험하는 실제 대화에서 예상되는 여러 상

황에서의 청취 능력을 측정하기 위한 검사로, 단순 청력검사

에서는 측정할 수 없는 청취의 공간적, 질적 요소를 고려한다. 

이러한 일상생활의 역동적 듣기 환경요소들을 감안하여 청취 

능력을 평가함으로써 종합적인 청취의 장애 측정(disability 

assessment)을 가능하게 하는 검사이다. 

SSQ는 ‘speech perception’, ‘spatial hearing’, ‘qualities of 

hearing’의 세 영역으로 이루어져 있다. 특히 양이 청(binaural 

hearing)을 평가할 수 있는 문항들이 다수 포함되어 있고, 이

러한 이유로 난청 환자에서 보청기나 인공와우를 이용한 청

력 재활 시 평가에 널리 이용되어 왔다.2,3) 국내에서도 SSQ를 

이용하여 인공와우 아동들의 기능적 듣기 수행력을 평가하여 

보고한 바 있다.4)

SSQ는 영어권에서 개발되어 사용되기 시작하였고, 시간이 

지나며 러시아, 프랑스 등 여러 문화권에서 4개 국어 이상으로 

번역되고 검증되어 사용되고 있다.5,6) 또한 소아용, 부모용, 또

는 교사를 위한 SSQ 설문지 개발 등 그 적용 영역을 점차 넓

히고 있다.7) 설문지의 번역은 각국의 언어로 번역되는 과정에

서 각 문화권의 특성 및 언어적 특성을 고려한 검증이 동반되

어야 하는 보다 복잡하고 정교한 과정이다. 이러한 이유로 이

전에도 공신력이 있는 대한이과학회 설문지 번역위원회에서 

중이 질환 및 난청에 관련된 설문지들을 번역하여 신뢰도와 

타당도를 검증하였다.8-10) 

하지만, 아직까지 SSQ는 한국어로의 번역 및 검증이 제대

로 이루어지지 않아 한국인 대상의 연구에서 그 신뢰도와 타

당도를 확보하며 사용하는 데 어려움이 있다. 이러한 점에서 

국제적인 학술지에 SSQ를 이용한 연구를 발표하기에도 문제

가 있는 것이 사실이다. 대한청각학회 산하 설문지 위원회는 

이러한 문제점을 해결하고자 SSQ를 한국어로 번역하고, 그 

신뢰도와 타당도를 검증하여 국내에서 난청 환자 대상의 평

가를 보다 객관화하고 그 결과를 임상연구에 활용할 수 있도

록 하고자 한다. 

대상 및 방법

번역 및 설문지 완성

설문지의 선정 및 번역 과정, 검증 과정의 전반은 아래의 

순서에 따라 이루어졌다.

설문지 원본 획득 및 번역 허가

위원회에서 전자우편으로 원저자인 William Noble을 접촉

하여 한국어판 번역에 대한 허가를 얻고 SSQ의 원본을 제

공받았다. 

SSQ는 자기 기입식 설문지로 청력 자체의 측정을 위한 것이 

아니라, 난청으로부터 발생할 수 있는 장애 즉 ‘auditory dis-
ability’를 평가하는 설문지이다. SSQ 설문지는 다양한 실제 

일상 환경에서의 청취 능력을 평가할 수 있는 49개의 설문 문

항으로 이루어져 있다. 구체적으로 언어 청취(speech percep-
tion) 항목에 14문항, 공간 청취(spatial hearing) 항목에 17문

항, 음질 청취(qualities of hearing) 항목에 18문항이 속한다. 

각 설문 항목은 시각 아날로그 척도(Visual Analogue Scale) 

형식으로 이루어진 0~10까지 선택할 수 있는 선으로 구성되

어 있다. 선의 가장 좌측이 0으로 ‘전혀 아님(not at all)’, 가장 

우측이 10으로 ‘완벽하게 그러함(perfectly)’을 의미하며, 설문 

대상자가 설문의 상황을 경험하지 못한 경우 ‘해당 없음(not 

applicable)’을 선택할 수 있게 하였다(Appendix). 

순 번역(Forward translation)

대한청각학회 설문지 번역위원회에서 영어판 SSQ의 순 번역 

지침을 마련한 후, 2인의 기획 위원이 각자 독립적으로 한국

어로 번역하였다. 각 설문 문항마다 문항을 설명할 수 있는 핵

심 단어(keyword)를 설정하였다. 

절충(Reconciliation)

번역위원회에서 두 번역본을 검토하여 한국어 절충 번역본

을 만들었다. 절충의 일반적인 원칙들을 아래와 같이 정하며 

회의를 진행하였다. 

1) 빈번히 사용되는 특정 단어들을 한 단어로 통일하였다. 

예) 영어 ‘you’에 해당하는 한국어는 ‘귀하’로 통일한다.

2) 설문지의 번역 시 원저자의 의도를 변경시키지 않는 범위

에서 직역보다는 현실에 맞게 의역하는 것을 원칙으로 한다. 

3) 단어 사용 및 철자법의 확인을 위해서 네이버 사전(http://

dic.naver.com/)을 기준으로 사용한다.

역 번역(Backward translation)

한국어 절충 번역본을 영어와 한국어에 능통한 제3의 번역

자가 역 번역하였다. 그 후 위원회에서 설문지 원본과 역 번역

본을 비교 검토하였고, 원본의 핵심 단어가 역 번역한 문장에 

80% 이상 포함되어 있을 경우 번역이 제대로 된 것으로 평가

하였으며, 아닌 경우 재검토를 시행하였다. 재검토 후 새로 만

들어진 문장이 위원회에서 수용되면 이 과정은 완성되는 것으

로 결정하였다.
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인지적 확인(Cognitive debriefing)

단국대학교병원 이비인후과 외래 및 병동에서 난청을 호소

하는 환자 10명에게 역 번역 과정까지 완성된 설문지를 이용

하여 설문을 시행하였다. 설문 응답의 소요 시간을 측정하고, 

설문 문항 이해의 어려움 정도를 확인하였다. 수합된 결과를 

바탕으로 이해가 힘든 부분은 설문 문항을 좀 더 용이하게 하

였고, 내용이 애매한 부분은 명확하게 정리하였다. 

감수 및 최종 교정 

완성된 역 번역본의 한국어 오류의 여부를 확인하기 위해 

국어교육평가원에 감수를 의뢰하였고, 국어교육평가원의 검

증을 거쳐 최종 한국어 번역판(Korean version of the Speech, 

Spatial and Qualities of Hearing Scale, K-SSQ)을 완성하였

다(Appendix).

대상자 선정

대상자의 선정은 가천 의대 길병원, 가톨릭의대 서울성모병

원, 고려대학교 부속 구로병원, 단국대학교병원, 동아대학교

병원, 서울대학교병원, 분당서울대학교병원, 성균관의대 삼성

서울병원, 연세대학교 세브란스병원, 울산대학교 서울아산병

원, 을지대학교 서울 을지병원, 전남대학교병원, 충남대학교병

원 및 한양대학교 부속 구리병원 총 14개의 병원(가나다순)에

서 난청을 가진 환자 중, 순음청력검사 결과가 있으면서 신뢰

도 검증을 위해 재방문이 가능한 환자를 대상으로 하였다. 

연구에 참여한 모든 병원은 연구 전 각 병원의 임상연구윤리

위원회(IRB)의 심의를 받았다. 

신뢰도 및 타당도 조사

최종 한국어판 SSQ 인쇄물과 설문작성을 위한 해설서를 

연구에 참여한 병원에 우편으로 배포하고 설문지 위원회의 

위원들이 각 병원의 담당자들에게 설문 내용 및 지침을 설명

하였다. 외래 및 병동의 환자들을 대상으로 연구 참여에 대

한 동의를 구한 후 설문지 작성 작업을 시행하였고, 환자 본인

이 설문지를 작성하는 것을 원칙으로 하되 이해가 되지 않는 

문항에 대해서는 보호자와 같이 상의하여 설문을 작성하도

록 하였다.

통계분석

본 연구에서는 설문 결과를 평균, 표준편차 등의 기초 통계

량으로 요약하였다. 설문지 번역본의 신뢰도를 확인하기 위

하여 Cronbach α 값을 이용한 내적 일치도(internal consis-
tency)와, ‘speech perception’, ‘spatial hearing’, ‘qualities of 

hearing’ 각 파트 간의 상관계수를 추정하였다. 타당도의 검

증을 위해서는 구성개념 타당도(construct validity)와 준거 

타당도(criterion validity)를 검증하였는데, 구성개념 타당도

의 확인을 위해서 요인 분석(factor analysis)을 실시하였고, 

준거 타당도는 상관분석을 이용하여 순음청력검사를 기준으

로 3개의 파트 간 상관계수를 산출하였다. 통계분석은 SAS 

(9.2 version; SAS Institute Inc., Cary, NC, USA)를 이용하

여 이루어졌다.

결      과

번역 및 설문지 완성

최종 한국어판 SSQ를 제작하였고, 설문지의 공식 명칭은 

K-SSQ로 하였으며, 한글 명칭은 ‘언어 공간 음질 청취 평가’

로 결정하였다. 설문지의 마지막 부분에 청력검사 소견을 적

는 칸을 추가하고 설문의 조사자가 기입하게 하여 분석의 기

본 자료로 이용하였다. 

10명의 난청 환자를 대상으로 한 인지적 확인을 시행한 결

과 설문 응답에 걸린 시간은 평균 9.8분이었고, 총 문항이 49

문항에 달해 10분 이상 소요된 경우도 2예로 피험자로 하여

금 주의가 분산되지 않고 설문에 집중할 수 있는 환경을 만

들어 주는 것이 중요하다고 파악되었다. 피험자의 이해가 어

려웠던 문항에 대해서는 원저자에게 문항의 의미를 다시 확

인한 후 의미의 변화가 없는 범위에서 이해하기 쉽게 수정하

였다. 예를 들어 첫 번째 파트인 ‘speech hearing’의 8번째, 9

번째 설문 문항에서 ‘same pitch’를 10명의 환자를 대상으로 

한 파일럿 설문에서는 ‘같은 높이’로 표기했는데, 설문 결과 

‘같은 굵기(톤)’로 하는 것이 환자가 이해하기에 수월해 수정

하였다. 

 

대상자의 일반적 특성 

14개의 기관에서 총 400명의 환자가 설문에 답하였으며, 성

별이 확인된 경우 남자는 166명, 여자는 199명이었다. 평균 연

령은 남자 56.8세, 여자 55.6세였다. 

K-SSQ 문항별 응답 및 청력 분포 요약

본 연구에 포함된 400명에서 K-SSQ 설문지의 문항별 응

답과 파트별 응답(해당 파트에 포함되는 문항들의 평균), 청

력의 분포를 요약하였다(Table 1). Speech perception의 평

균값은 6.0이었고, spatial hearing의 평균값은 5.8이었으며, 

qualities of hearing의 평균값은 6.4였고, 청력 값의 평균은 

38.6 dB이었다.
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신뢰도 분석

내적 일치도

신뢰도는 결과치의 일관성을 나타내는 지표로서 SSQ 설문

지의 신뢰도 평가를 위해 모든 문항과 각 파트에 해당되는 

문항들 내에서 Cronbach’s alpha 값을 구하였다(Table 2). 모

든 문항에 대한 Cronbach’s alpha 값은 0.99로 높은 내적 일

치도를 보였으며, 파트 중 speech hearing에 해당되는 문항

들에서는 0.97, spatial hearing에 해당되는 문항들에서는 0.98, 

qualities hearing에 해당되는 문항들에서는 0.97로 모든 파

트에서 높은 내적 일치도를 보였다.

상관관계 분석

SSQ 설문지의 신뢰도 평가를 위한 다른 방법으로 파트 간 

Spearman correlation을 추정하였다. Speech perception과 

spatial hearing 상관계수는 0.83(p value＜0.0001), speech per-
ception과 qualities of hearing 간 상관계수는 0.87(p value＜ 

0.0001), spatial hearing과 qualities of hearing 간 상관계수

는 0.85(p value＜0.0001)로 파트들 간에 강한 양의 상관관계

가 있는 것으로 추정되었다.

Table 1. Mean score of each SSQ item and hearing distribution

Item n Mean±SD Median (min, max)

1_1 376 05.9±2.7 00.6 (0,10)

1_2 380 07.7±2.6 00.8 (0,10)

1_3 380 06.8±2.8 00.7 (0,10)

1_4 381 05.6±2.8 00.5 (0,10)

1_5 376 05.9±2.7 00.6 (0,10)

1_6 378 04.9±2.9 00.5 (0,10)

1_7 368 05.6±2.9 00.5 (0,10)

1_8 382 06.3±2.7 00.6 (0,10)

1_9 381 06.4±2.7 00.7 (0,10)

1_10 384 05.2±2.9 00.5 (0,10)

1_11 384 05.8±2.7 00.6 (0,10)

1_12 384 05.6±2.9 00.6 (0,10)

1_13 383 07.0±2.7 00.8 (0,10)

1_14 384 05.2±2.9 00.5 (0,10)

2_1 367 05.8±2.9 00.6 (0,10)

2_2 379 05.9±2.9 00.6 (0,10)

2_3 381 06.5±2.9 00.7 (0,10)

2_4 377 06.6±2.8 00.7 (0,10)

2_5 373 05.8±2.9 00.6 (0,10)

2_6 378 06.1±2.8 06.5 (0,10)

2_7 378 06.0±2.8 00.6 (0,10)

2_8 380 05.3±2.8 00.5 (0,10)

2_9 379 05.5±2.8 00.6 (0,10)

2_10 374 05.4±2.9 00.5 (0,10)

2_11 378 05.3±2.9 00.5 (0,10)

2_12 379 05.9±3.0 00.6 (0,10)

2_13 379 06.1±2.8 00.6 (0,10)

2_14 353 05.8±3.1 00.6 (0,10)

2_15 360 05.6±2.8 00.5 (0,10)

2_16 357 05.8±2.7 00.5 (0,10)

2_17 377 05.7±2.8 00.6 (0,10)

3_1 374 06.0±2.9 00.6 (0,10)

3_2 357 06.3±2.9 00.7 (0,10)

3_3 376 06.4±2.8 00.7 (0,10)

3_4 377 06.9±2.6 00.7 (0,10)

3_5 364 07.0±2.7 00.7 (0,10)

3_6 379 07.3±2.7 00.8 (0,10)

3_7 366 06.6±2.9 00.7 (0,10)

3_8 381 06.7±2.8 00.7 (0,10)

3_9 382 06.7±2.7 00.7 (0,10)

3_10 381 06.7±2.7 00.7 (0,10)

3_11 374 06.4±2.9 00.7 (0,10)

3_12 377 07.1±2.6 00.8 (0,10)

3_13 380 07.1±2.7 00.8 (0,10)

3_14 377 05.2±3.1 00.5 (0,10)

3_15 376 05.2±3.1 00.5 (0,10)

3_16 331 05.9±2.9 00.6 (0,10)

3_17 372 06.2±2.9 00.7 (0,10)

Table 1. Mean score of each SSQ item and hearing distribution  
(Continued)

Item n Mean±SD Median (min, max)

3_18 373 05.6±2.7 00.5 (0,10)

Speech hearing* 391 06.0±2.4 00.6 (0,10)

Spatial hearing* 391 05.8±2.5 06.1 (0,10)

Qualities hearing* 390 06.4±2.4 06.7 (0,10)

Pure tone 
audiometry† 

305 38.6±17.8 38.1 (2.5,106.3)

*speech hearing: 1-1~1-14 평균, spatial hearing: 2-1~2-17 평
균, qualities hearing: 3-1~3-18 평균, †청력은 500, 1000, 2000, 4000 
Hz 값을 평균내서 사용, 보청기를 착용하지 않은 경우는 보청기 착용 전 
양쪽 500, 1000, 2000, 4000 Hz 값들의 평균 사용, 보청기를 한 쪽만 착용
하였거나 양쪽 모두 착용한 경우 보청기 착용 후 양쪽 500, 1000, 2000, 
4000 Hz 값들의 평균 사용. SD: standard deviation, SSQ: the Speech, 
Spatial and Qualities of Hearing Scale

Table 2. Cronbach’s alpha of each part comprising SSQ

Part Cronbach's alpha

Speech hearing 0.97
Spatial hearing 0.98
Qualities hearing 0.97

Total 0.99
Adapted from https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%27s_
alpha.11) α≥0.9 excellent, 0.9＞α≥0.8 good, 0.8＞α≥0.7 accept-
able, 0.7＞α≥0.6 questionable, 0.6＞α≥0.5 poor, 0.5＞α unac-
ceptable. SSQ: the Speech, Spatial and Qualities of Hearing 
Scale
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Table 3. Factor analysis results of SSQ questionnaire (based on factor loading of 0.4)

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
2_4 0.78141 0.33082 0.25427 0.19455 0.03563
2_10 0.77282 0.24279 0.28982 0.18578 0.25518
2_6 0.75293 0.29275 0.30289 0.23391 0.18771
2_11 0.74713 0.29748 0.29937 0.18742 0.27157
2_9 0.72722 0.30033 0.33582 0.18261 0.31154
2_17 0.72719 0.3087 0.22946 0.18081 0.32082
2_5 0.72343 0.29601 0.39308 0.2559 0.10278
2_8 0.71346 0.3134 0.37808 0.18412 0.2997
2_7 0.70968 0.3239 0.38219 0.19613 0.14177
2_12 0.69892 0.46818 0.28214 0.08757 0.26883
2_2 0.69225 0.29656 0.3859 0.22629 0.12763
2_1 0.66636 0.30414 0.47103 0.18466 0.06797
2_13 0.63311 0.52795 0.33598 0.00814 0.24416
2_3 0.60835 0.54912 0.32097 0.07895 0.14527
3_1 0.54847 0.51463 0.36565 0.12126 0.28196
3_8 0.34981 0.73594 0.38628 0.17185 0.16539
3_6 0.33308 0.72525 0.31026 0.11678 0.3088
3_10 0.2611 0.72033 0.44495 0.22507 0.19341
3_13 0.41194 0.71101 0.18407 0.19073 0.2116
3_9 0.36655 0.71047 0.35525 0.20065 0.15681
3_7 0.34189 0.70881 0.31928 0.1783 0.22184
3_12 0.27203 0.70361 0.14858 0.29955 0.18511
3_5 0.32864 0.70361 0.38148 0.08034 0.3282
3_4 0.41733 0.66998 0.39101 0.11098 0.20339
3_11 0.24318 0.6464 0.24912 0.25696 0.35548
3_3 0.40862 0.62112 0.36365 0.21406 0.22483
1_13 0.29239 0.60344 0.44895 0.27891 0.01211
1_2 0.22002 0.56775 0.49954 0.03957 0.16183
3_17 0.36232 0.5602 0.45422 0.35565 0.10748
3_16 0.31905 0.50403 0.45717 0.44328 0.04859
1_4 0.36861 0.30643 0.76407 0.21884 0.07409
1_1 0.25785 0.34625 0.72498 0.18447 0.24127
1_6 0.40195 0.2474 0.71882 0.26314 0.15468
1_8 0.32793 0.38311 0.7144 0.18053 0.26881
1_9 0.37086 0.36444 0.70778 0.1554 0.25844
1_7 0.35451 0.36883 0.69342 0.17494 0.25636
1_10 0.4566 0.252 0.67771 0.25729 0.19304
1_11 0.34758 0.33898 0.66868 0.23988 0.23401
1_5 0.38865 0.37103 0.66342 0.19849 0.21366
1_12 0.40752 0.38166 0.61555 0.24744 0.21448
1_3 0.35443 0.53214 0.60534 0.10024 0.06794
1_14 0.47568 0.29272 0.56127 0.36502 0.07164
3_14 0.19818 0.18994 0.28854 0.7875 0.23586
3_15 0.27407 0.21858 0.31338 0.76307 0.25297
3_18 0.3644 0.36939 0.22579 0.55551 0.04157
2_16 0.34984 0.28849 0.21602 0.15794 0.68703
2_15 0.41946 0.31635 0.20559 0.26288 0.63546
2_14 0.20271 0.41606 0.30377 0.17465 0.58142
3_2 0.25301 0.50379 0.25662 0.16344 0.50527

SSQ: the Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale
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타당도 분석

타당도는 측정하고자 하는 값이 얼마나 참값에 가까운지를 

나타내는 척도로 본 연구에서는 구성개념 타당도와 준거 타

당도를 이용하여 분석하였다. 

구성개념 타당도

SSQ 설문지의 구성개념 타당도(construct validity) 분석을 

위해 요인 분석(factor analysis)을 수행하였다(Table 3). 주성

분분석을 이용한 factor analysis를 수행하였고, eigenvalue가 

1 이상인지를 기준으로 요인(factor) 수를 설정하여 5개 요인

으로 결정하였고, varimax rotation을 적용하였다. Kaiser-

Meyer-Olkin ratio가 0.97로 sampling adequacy가 높다고 

할 수 있었다.

분석 결과 첫 번째 eigenvalue는 33.2로 변수들의 총 분산 

중 첫 번째 요인에 의해 설명되는 비율은 68%이며, 두 번째 

요인에 의해 설명되는 비율은 4.2%(eigenvalue=2.1), 세 번째 

요인에 의해 설명되는 비율은 3.7%(eigenvalue=1.8), 네 번째 

요인에 의해 설명되는 비율은 2.6%(eigenvalue=1.3), 다섯 번

째 요인에 의해 설명되는 비율은 2.1%(eigenvalue=1.02)였으며 

5개의 요인에 의해 설명되는 누적 설명 비율은 약 80.4%였다.

Fig. 1. Scatter plots: each part of SSQ plotted against hearing* (-1). Correlation was made based on hearing* (-1) bacause small value 
in hearing means better hearing. SSQ: the Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale.

0         2        4         6         8        100         2        4         6         8        10

0        2        4         6         8        10

Speech_hearing

Spatial_hearing

Qualities_hearing

Hearing* (-1)

-100            -60              -20

10

8

6

4

2

0

10

8

6

4

2

0

10

8

6

4

2

0

0

-20

-40

-60

-80

-100



www.kjorl.org 285

Validity and Reliability Study of Korean-SSQ █ Kim BJ, et al. 

회전된 성분 행렬의 요인 적재 값을 제시하였고(Table 3), 요

인 적재 값은 해당 문항과 해당 요인 사이의 상관계수를 나

타내며 요인 적재 값 0.4 기준으로 23항목이 제1요인에 적재

되었고, 22항목이 제2요인에 적재되었으며, 18항목이 제3요인

에 적재되었다. 제4요인과 제5요인에는 각각 4항목씩 적재되

었다. 

준거 타당도

SSQ 설문지의 criterion validity 평가를 위해 순음청력검사 

결과(gold standard)와 3개의 파트 간 Spearman correlation

을 산출하였고, 각 파트와 청력 간 산점도를 그려 분포를 확인

하였다(Fig. 1). Speech hearing 파트와 청력의 상관계수는 0.55, 

spatial hearing 파트와 청력의 상관계수는 0.53, qualities of 

hearing 파트와 청력의 상관계수는 0.53으로 추정되었다.

고      찰

본 연구에서, 번역과 역 변역 그리고 절충을 통해 만들어진 

한국어판 SSQ는 청취에 어려움이 있는 환자들을 대상으로 한 

신뢰도 연구에서, 매우 높은 내적 일치도(Cronbach’s α=0.99)

를 보였으며, 설문의 각 파트 간에 상관계수 0.8 이상의 강한 

양의 상관관계를 보여 매우 높은 신뢰도의 설문지임을 확인

할 수 있었다. 또한 타당도 면에서는 구성개념 타당도의 요인 

분석에서 요인에 의해 설명되는 비율이 80% 이상으로 높은 설

명 비율을 보이고, 순음청력검사 결과와도 각 파트가 양의 상

관관계를 보임으로써 K-SSQ가 충분한 타당도를 지닌 설문

지임을 판단할 수 있었다.

최근 들어 일측성 난청(single sided deafness)의 치료에 대

한 관심이 높아지고 있다. 일측성 난청은 과거에는 적극적인 

치료의 대상이 되지 않았지만, 양이 청의 중요성이 강조되면

서 점차 치료의 대상이 되고 있다.12,13) 또한 인공와우 이식, 골

전도 보청기 등 다양한 청각재활방법이 널리 사용되면서 단

순한 청력 개선 효과뿐 아니라, 실제 일상생활에서 청취에 얼

마나 불편함을 느끼는지에 대해서도 평가를 할 수 있는 검사

에 대한 요구가 커지고 있다. SSQ는 개발 당시부터 이러한 목

적을 염두에 두고 고안되었으며,14) 특히 말 인지력과 소리 방

향성, 청취의 질 영역에 대해 최적화된 설문 문항으로 청취에 

관한 삶의 질을 평가하고자 하는 최근의 추세에도 부합하는 

설문지이다. 이러한 장점으로 SSQ는 프랑스어, 러시아어 등으

로 번역되어 검증 과정을 거쳤고, 영어권을 포함한 각 문화권

에서 널리 사용되어 왔다.15,16) 또한 49개의 문항으로 된 원본 

SSQ를 적용하기 쉽게 12문항으로 단순화한 SSQ12, 인공와우

를 받는 환자에게 특화된 SSQ 등 다양한 목적에 따라 SSQ

를 변형하여 사용되고 있다.17) 이러한 국내, 국제적인 추세와 필

요에 따라 한국어판 SSQ의 번역 및 검증의 필요성이 대두되

었다. 설문지의 번역이란 것이 단순한 번역 작업이 아니라, 각 

언어 및 문화권의 특성을 고려해서 이루어져야 하는 것이기에 

대표성을 가진 대한청각학회 산하 설문지 번역위원회에서 주

관하여 번역 작업을 하게 되었다. 

본 연구에서 한국어판 설문지의 신뢰도와 타당도 검증을 

위한 조사는 전국의 14개 대학병원에서 시행되었다. 한 병원

에서 시행하였을 경우 그 병원의 환자군 특성에 따라 연구가 

영향을 받을 수 있는 우려가 있어, 인구 구성 및 농촌 도시 등 

지역적 특성을 고려하여 대상 병원을 결정함으로써 최대한 

편향되지 않은 결과를 산출하도록 하였다. 다만 대상 병원이 

모두 대학병원인 점은 이 연구의 제한점이 될 수 있겠으나, 

본 연구의 목적인 설문지의 신뢰도 및 타당도 검증에는 큰 

영향을 주지 않을 것으로 생각하였다. 

저자들은 한국어판 SSQ를 완성하여 신뢰도 및 타당도를 

검증하고 보고하며, 향후 양이 청에 대한 평가 및 청취의 질 

관련 연구, 보청기 및 인공와우 사용 후 평가에 관한 연구에

서 공신력 있는 한국어판 SSQ 설문지가 널리 사용되기를 기

대한다.
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 Appendix 

The Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale (SSQ)

언어 공간 음질 청취 평가

고유 번호: 

조사 일자: 

조사 병원: 

성 명: 

성별/나이: 

병록 번호: 

본 설문지는 다양한 상황에서 귀하의 청력 및 청취 능력을 알아보기 위한 것입니다.

설문은 전체 49개의 문항으로 구성되어 있으며, 작성에는 약 10분 정도 소요될 것입니다. 

설문 문항 중 이해되지 않거나 모르는 문항이 있다면 검사자에게 질문하여 주시길 바랍니다. 

귀하께서 성심성의껏 답해주신 본 자료는 귀하의 난청 진단 및 치료 연구에 활용되며 의학 통계적 목적 이외에는 절대 

사용하지 않습니다.

문의처: 041-550-6480



Korean J Otorhinolaryngol-Head Neck Surg █ 2017;60(6):279-94

288

대한청각학회

다음 중 한 가지에 표시해 주세요.

나는 보청기를 사용하지 않는다. 

왼쪽 귀에 보청기를 사용 중이다.  

오른쪽 귀에 보청기를 사용 중이다. 

양쪽 귀에 보청기를 사용 중이다. 

만약 보청기를 사용하고 있다면 얼마 동안 사용하였습니까? 

(만약 양쪽에 보청기를 사용하고 있으나, 그 기간이 각각 다를 경우 나누어서 기입해 주시기 바랍니다.)

________ 년 

________ 개월 

________ 주

질문에 답하는 요령: 각각의 질문에 대해 0~10까지 표기되어 있는 숫자 눈금에 ‘X’로 표시해 주시기 바랍니다. 10에 표

시하는 것은 ‘귀하는 각 질문에 묘사된 상황에서 완벽히 수행하거나 경험할 수 있음’을 의미하며, 0에 표시하는 것은 ‘묘

사된 상황을 전혀 수행하거나 경험하지 못함’을 의미합니다.

예를 들어, 1번 문항은 TV를 켜놓은 상태에서 동시에 다른 사람과 대화를 하는 상황에 대한 질문입니다. 귀하가 충분

히 수행할 수 있다면, 눈금의 오른쪽 끝을 향해 표시하고, 대화의 절반 정도를 알아들을 수 있었다면 눈금의 중간 정도

에 표시해 주시면 됩니다.
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(Part 1: 언어적 청취 평가)

1. 귀하는 한 사람과 말하고 있고 같은 방에 TV가 켜져 

있습니다. TV 소리를 줄이지 않고 상대방이 말하는 것을 

알아들을 수 있습니까?

2. 귀하는 카페트가 깔린 조용한 방에서 한 사람과 대화

하고 있습니다. 그 사람이 말하는 것을 알아들을 수 있

습니까?

3. 귀하를 포함하여 5명의 사람들과 탁자에 둘러앉아 있

고, 주변은 조용합니다. 모두를 볼 수 있는 상황에서 귀

하는 대화를 따라갈 수 있습니까?

4. 귀하를 포함하여 5명의 사람들과 붐비는 식당에 있습

니다. 모두를 볼 수 있는 상황에서 귀하는 대화를 따라

갈 수 있습니까? 

5. 귀하는 한 사람과 대화하고 있고, 환풍기나 물이 흐르

는 소리 같은 지속적인 배경 소음이 있습니다. 귀하는 상

대방이 말하는 것을 알아들을 수 있습니까?

6. 귀하를 포함하여 5명의 사람들과 붐비는 식당에 있습

니다. 모두를 볼 수는 없을 때 귀하는 대화를 따라갈 수 

있습니까? 

7. 귀하는 교회나 서울역 건물 같은, 울림이 많은 장소에

서 누군가와 대화하고 있습니다. 귀하는 상대방이 말하

는 것을 알아들을 수 있습니까?

8. 귀하는 어떤 사람과 대화 중에 그 사람과 같은 굵기

(톤)의 목소리를 가진 다른 사람이 말을 해도 상대방과 

대화를 나눌 수 있습니까? 

9. 귀하는 어떤 사람과 대화 중에 그 사람과 다른 굵기

(톤)의 목소리를 가진 사람이 말을 해도 상대방과 대화

를 나눌 수 있습니까? 

모든 질문들은 귀하의 일상생활 경험과 관련 있으리라 기대하지만, 만약 질문이 귀하에게 적용되지 않는 상황을 묘사

한다면, ‘해당 없음’에 표시해 주시기 바랍니다. 또한 왜 귀하에게 해당되지 않는지 질문 옆에 적어 주십시오. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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10. 귀하는 TV 뉴스를 보면서 동시에 누군가의 말을 듣

고 있습니다. 귀하는 양측의 말을 모두 알아들을 수 있습

니까?

11. 귀하는 많은 사람이 말하고 있는 방에서 한 사람과 

대화 중입니다. 귀하는 상대방이 말하는 것을 알아들을 

수 있습니까?

12. 귀하는 그룹 안에서 서로 돌아가며 대화하고 있습니

다. 새로운 사람이 말을 할 때 시작부터 놓치지 않고 쉽

게 따라갈 수 있습니까?

13. 귀하는 전화로 쉽게 대화를 할 수 있습니까?

14. 귀하는 전화로 누군가의 말을 듣고 있고 옆에 있는 

사람이 말을 걸기 시작합니다. 귀하는 양측의 말을 모두 

알아들을 수 있습니까? 

(Part 2: 공간적 청취 평가)

1. 귀하는 익숙하지 않은 야외에 있습니다. 누군가 기계

로 잔디 깎는 소리가 들리지만 그 모습을 볼 수 없습니

다. 귀하는 소리가 어디서 나는지 바로 알 수 있습니까?

2. 귀하는 여러 사람과 탁자에 둘러앉아 있거나 모임을 하

고 있고 모두를 볼 수는 없습니다. 누군가 말하기 시작하

자 마자 귀하는 그 사람이 어디 있는지 알 수 있습니까? 

3. 귀하는 두 사람 사이에 앉아 있습니다. 그들 중 한 사

람이 말하기 시작할 때 귀하는 쳐다보지 않고 그 사람이 

오른쪽에 있는지 왼쪽에 있는지 바로 알 수 있습니까? 

4. 귀하는 익숙하지 않은 집에 있습니다. 조용한 가운데 

문이 쾅 닫히는 소리를 들으면 귀하는 그 소리가 어디서 

났는지 바로 알 수 있습니까?

5. 귀하는 건물의 위아래 층 사이 계단에 있습니다. 다른 

층에서 나는 소리들을 듣는다면 귀하는 그 소리가 어디

서 나는지 쉽게 알 수 있습니까?
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6. 귀하는 밖에 있습니다. 개가 크게 짖고 있다면 귀하는 

쳐다보지 않고 그 개가 어디 있는지 즉시 알 수 있습니까?

7. 귀하는 붐비는 거리의 보행로에 서 있습니다. 귀하는 버

스나 트럭이 어느 방향에서 오는지 보기 전에 듣고 바로 

알 수 있습니까? 

8. 귀하는 거리에서 누군가의 목소리나 발소리로 그 사람

이 얼마나 멀리 떨어져 있는지 알 수 있습니까? 

9. 귀하는 버스나 트럭의 소리로 그것들이 얼마나 멀리 

떨어져 있는지 판단할 수 있습니까? 

10. 귀하는 버스나 트럭의 소리만 듣고 어느 방향으로 이

동 중인지 알 수 있습니까? (예: 귀하의 왼쪽에서 오른쪽

으로 또는 오른쪽에서 왼쪽으로) 

11. 귀하는 어떤 사람의 목소리나 발소리만 듣고 그 사람

이 어느 방향으로 이동 중인지 알 수 있습니까? (예: 귀하

의 왼쪽에서 오른쪽으로 또는 오른쪽에서 왼쪽으로) 

12. 귀하는 목소리나 발소리로 그 사람이 귀하를 향해서 

다가오는지 멀어져 가는지를 알 수 있습니까? 

13. 귀하는 소리로 버스나 트럭이 귀하를 향해서 다가오

는지 멀어져 가는지를 알 수 있습니까?

14. 귀하는 소리를 들을 때 명확히 외부에서 들린다기보

다 귀하의 머릿속에서 맴도는 것처럼 들립니까? 

15. 귀하가 볼 수 없고 들을 수만 있는 사람 또는 물건의 

소리를 듣고 실제로 보게 되면 예상했던 것보다 더 가까

이 있습니까? 

16. 귀하가 볼 수 없고 들을 수만 있는 사람 또는 물건의 

소리를 듣고 실제로 보게 되면 예상했던 것보다 더 멀리 

있습니까? 
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0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음
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17. 귀하는 소리가 나는 곳이라고 예상되는 위치를 정

확히 예측할 수 있습니까? 

(Part 3: 음질 청취 평가)

1. 귀하는 두 가지 소리를 한꺼번에 들을 때 각각의 소리

를 구분할 수 있습니까? (예: 라디오 소리와 물 붓는 소리

가 동시에 들릴 때) 

2. 귀하는 두 가지 이상의 소리를 동시에 들을 때 하나의 

합쳐진 소리로 들립니까? 

3. 귀하가 라디오에서 음악이 흘러나오는 방에서 누군가

와 말하고 있을 때 그 사람의 목소리를 음악과 구별해서 

들을 수 있습니까? 

4. 귀하는 사람들을 각자의 목소리로 쉽게 알 수 있습

니까? 

5. 귀하는 친숙한 음악 작품들을 서로 쉽게 구별할 수 있

습니까? 

6. 귀하는 소리들 간의 차이를 구분할 수 있습니까? (예: 

자동차와 버스 소리, 냄비에서 물 끓는 소리와 프라이팬

에서 음식을 요리하는 소리)

7. 귀하는 음악을 들을 때 어떤 악기로 연주하는지 알아

들을 수 있습니까?

8. 귀하는 음악을 들을 때 분명하고 자연스럽게 들립니

까? 

9. 귀하는 흔히 접하는 일상생활의 소리들이 분명하게 들

립니까? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

하나의 합쳐진 소리 두 가지 이상의 소리

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음
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10. 귀하는 다른 사람들의 목소리가 분명하고 자연스럽

게 들립니까? 

11. 귀하가 듣는 일상생활 소리들이 부자연스럽습니까? 

12. 귀하 본인의 목소리가 자연스럽게 들립니까? 

13. 귀하는 사람들의 목소리로 그들의 기분을 쉽게 판단

할 수 있습니까?

14. 귀하는 누군가의 말을 듣거나 무엇인가를 들을 때 굉

장히 집중해야만 합니까? 

15. 귀하는 다른 사람들과 대화할 때 알아듣기 위해서 

많은 노력을 기울여야 합니까? 

16. 귀하가 운전할 때 옆 사람이 말하는 것을 쉽게 알아

들을 수 있습니까?

17. 귀하가 조수석에 앉아 있을 때 운전자가 말하는 것을 

쉽게 알아들을 수 있습니까? 

18. 귀하는 무엇인가를 들으려고 애쓸 때 그 소리 외에 

다른 소리들은 쉽게 무시할 수 있습니까? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

많은 노력을 기울여야 함 노력할 필요 없음

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

자연스럽지 않음 자연스러움

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

쉽게 무시 못함 쉽게 무시함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전혀 아님 완벽하게 그러함

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

매우 집중 집중할 필요 없음

0        1        2        3        4        5        6        7        8        9       10

해당 없음
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조사자 작성 사항 

1. 청력검사 소견 

어음 분별력

우측:         %         dB      좌측:         %         dB

보청기 착용 어음 분별력

우측:         %         dB      좌측:         %         dB

Hz 500 1000 2000 3000 4000

기도 (우)

Aided (우)

기도 (좌)

Aided (좌)


